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	参数类别
	参数名称
	描述

	使用环境
	工作温度
	-30℃～+55℃

	
	相对湿度
	5%RH～95%RH

	
	海拔高度
	≤2000m（超过需降额使用）

	
	防护等级
	≥IP55

	
	噪音
	≤65dB

	
	安装方式
	落地式

	交流输入
	输入制式
	三相五线制

	
	额定输入电压
	线电压380Vac

	
	电压输入范围
	323Vac～456Vac

	
	频率范围
	45Hz～65Hz

	
	单路额定输入电流
	390A

	
	功率因数
	≥0.99（额定满载）

	直流输出
	额定输出功率
	480kW

	
	额定输出电压
	1000Vdc

	
	电压输出范围
	50Vdc～1000Vdc

	
	单路最大输出电流
	250A

	
	效率
	≥0.95（50%～100%负载）

	
	输出路数
	12路（实际充电桩终端数量根据客户需求）

	保护功能
	浪涌保护、浸水检测、高温检测、
开门断电、远程断电保护

	启动充电方式
	刷卡、手机APP、VIN启动（根据客户需求定制）


[bookmark: _Para_khftdyt6_000003][bookmark: _Toc29802246][bookmark: _Toc42094844]综合监控与运营管理云平台技术要求
项目主要包括运营管理模块，订单销售模块、监控调度模块、运维管理模块、统计分析模块、财务管理模块、大数据分析模块。系统架构满足接入500个以上充电基础设施信息技术指标；提供系统接口，逐步将充电基础设施设备信息接入管理平台；建立数据分析系统，以平台采集的数据为基础，进行统计分析，为下一步科学规划充电基础设施建设等决策提供依据；建立新能源汽车充电服务系统，为用户提供充电业务服务；具备兼容能力，满足可扩展的接口条件。

具体功能列表如下：

	模块
	菜单组
	菜单名
	功能描述

	运营管理
	客户卡管理
	客户卡信息管理
	对公司的所有充电客户卡进行统一管理，实现激活，冻结，接触冻结，指定使用人，作废，充电记录查询等操作

	
	计费计价策略
	定价策略
	设定充电站对外定价的策略，制定的定价策略支持设置版本，周期等方式。

	
	
	折扣策略设置
	对维护好的折扣策略进行关联绑定操作，包括指定客户组，设置电站范围等。

	
	
	终端包月策略管理
	支持场站对外面向特定的客户提供终端包月功能

	
	
	折扣策略管理
	新增，查看和维护折扣策略信息

	
	电站运营
	客户组管理
	支持将特定的个人和企业用户设置成特殊客户群体，用户绑定专属收费策略，实现差异化收费。

	
	
	电站管理
	新建，编辑，调整和管理电站的基本信息，支持对电站的运营信息进行维护，包括开始运营，暂停运营，结算信息维护等。

	
	
	公司客户查询
	用于查询统计在该运营商的所属电站上充过电的个人用户信息

	
	车辆管理
	路线管理
	对公交路线进行新增，删除，编辑等操作，支持将路线与车辆进行绑定配置，用于关联统计分析。

	
	
	车辆信息一览表
	支持对所属充电车辆信息进行导出分析。

	
	
	车辆信息管理
	用户通过此功能维护车辆信息，用于实现车充识别，车辆充电统计等

	订单销售
	订单管理
	充电记录尖峰平谷信息
	按运营公司，电站名称，充电开始时间，充电结束时间等维度统计尖峰平谷各个时间段的总电量和总电费，可按照电站，开始时间，结束时间等丰富的筛选查询条件，过滤输出充电记录尖峰平谷统计报表

	
	
	车辆充电尖峰平谷统计
	统计车辆的尖峰平谷充电记录，可按路线，按车架号，按车牌，按时间等条件查询，用于单车分析考核。

	
	
	充电记录明细（全部）
	该功能用于统计所有充电订单信息，包括充电中的订单和已完成的订单，还支持筛选出异常订单用于分析。

	
	
	充电成功记录明细
	提供充电明细统计报表，包括订单编号、状态、设备信息、用户信息、充电时长、充电策略、订单费用等

	
	代金券管理
	电子券申请
	用于发起代金券申请业务

	
	
	电子券申请审核
	用于对代金券业务进行审核

	
	
	电子券发放管理
	用于对代金券进行个人或企业发放

	
	
	电子券发放审核
	用于对代金券发放进行审核

	
	
	代金券管理
	用于对代金券业务数据进行管理

	
	
	代金券作废申请
	对已生成的代金券进行作废处理

	
	
	代金券作废申请审核
	对已生成的代金券进行作废审核

	
	
	发券组管理
	定义发券组，方便用户发券时选择

	
	开票管理
	开票申请
	用于处理用户发起的开票申请

	
	
	发票管理
	用于查看和管理开票记录数据

	监控调度
	场站监控
	监控平台
	通过地图的方式显示充电站的布局情况，对电站总体数据进行展示。

	
	
	电站情况一览
	可以查看电站的基本信息、电站汇总数据、电站终端实时状态等信息

	
	
	电站实时监控
	对电站实时数据进行监控，并通过图形化的方式展现每个充电终端实时参数。

	
	充电调度
	调度充电
	通过调度充电的页面来实现对充电设施控制充电，支持手工，定时，智能等调度方式。

	运维管理
	运维管理
	设备报文查看
	查看设备上传平台的实时日志报文，便于定位分析问题。

	
	
	充电实时状况监控
	用于展示电站的充电实时状态，用于运维人员了解现状，合理安排运维任务。

	
	
	运维工单
	针对充电场站的故障情况，自动生成运维工单。

	统计分析
	业务分析
	电站数据分析
	对单个电站的运营情况进行分析，实现电站充电运营的汇总信息。包括充电次数日趋势分析、充电电量本月及上月日趋势分析、充电时长本月及上月日趋势分析、充电利用率本月及上月日趋势分析。

	
	数据分析
	充电功率分时分析
	以充电站为检索条件，按时间维度分析功率变化情况

	
	运维统计报表
	终端状态明细
	提供终端状态明细统计报表，包括终端编号、名称、状态，状态变化时间、数据收集时间、上报时间、数据延迟时长、集控器地址、集控名称、电站编号、电站名称、所属城市、终端型号、充电接口、充电功率等

	
	
	电站失败率
	提供电站失败率统计报表，包括电站详细信息、运营公司详细信息、终端详细信息、失败次数、失败率等

	
	
	充电失败记录明细
	提供充电失败明细统计报表，包括订单编号、状态、设备信息、用户信息、充电时长、时间等

	
	
	设备故障信息
	提供设备故障信息统计报表，包括电站编号、电站名称、集控器编号、名称、CAN地址、终端编号、名称、故障状态、故障发生时间、恢复时间、持续时间、恢复状态等

	
	
	集控器离网信息
	提供集控器其的离网信息统计，包括电站，集控器编号，名称，离线时间，上线时间等

	
	运营统计报表
	电站基本信息
	提供电站详细信息查询统计，包括电站编号、名称、项目编号、所属城市、电站类型电站终端详情等

	
	
	电站历史数据
	统计展示电站基本信息、历史订单数据。并可以做充电量日趋势分析、充电时长日趋势分析、利用率日趋势分析。

	
	
	电站运营状况
	用于查询分析电站运营的运营汇总数据。

	
	
	运营电站利用率
	查看运营电站的充电利用率，包括时间利用率和功率利用率等

	
	
	运营终端利用率
	查看运营终端的充电利用率，包括时间利用率和功率利用率等

	
	
	充电记录尖峰平谷信息
	按运营公司，电站名称，充电开始时间，充电结束时间等维度统计尖峰平谷各个时间段的总电量和总电费，可按照电站，开始时间，结束时间等丰富的筛选查询条件，过滤输出充电记录尖峰平谷统计报表

	
	
	车辆充电尖峰平谷统计
	统计车辆的尖峰平谷充电记录，可按路线，按车架号，按车牌，按时间等条件查询，用于单车分析考核。

	
	
	充电记录明细（全部）
	该功能用于统计所有充电订单信息，包括充电中的订单和已完成的订单，还支持筛选出异常订单用于分析。

	
	
	充电成功记录明细
	提供充电明细统计报表，包括订单编号、状态、设备信息、用户信息、充电时长、充电策略、订单费用等

	财务管理
	账户管理
	企业客户管理
	支持企业客户的新增，编辑，人员管理等功能

	
	
	企业账户一览
	查看管理企业客户信息及账户余额

	
	
	企业信用账户管理
	开通管理信用的企业账户状态及额度。

	
	
	企业信用额度设置审核
	对申请开通信用的企业账户额度进行审核。

	
	
	信用额度调整申请
	查看进行信用额度调整申请的企业数据

	
	
	企业信用额度调整审核
	对申请调整信用额度的企业账户进行审核

	
	财务管理
	账户信息汇总
	查看本公司所有账户的信息汇总数据，包括充值，消费，余额等

	
	
	账户充值明细
	此报表用来展示所有充值记录明细信息。

	
	
	账户退款明细
	查询所有账户的退款信息

	
	
	订单扣费明细
	用户查询每条订单的详细扣费信息

	
	
	账单
	查看企业信用账户消费情况及生成的账单信息。并可以发起还款、查看收款单、发送邮件通知以及核销账单等

	
	个人收退款
	个人充值退款
	运营人员可以通过这个功能处理针对个人账户发起充值和退款申请，并根据申请的结果来完成充值和退款操作。

	
	
	个人充值管理
	对个人充值订单进行管理

	
	
	个人充值审核
	对个人充值订单进行审核

	
	
	个人充值记账
	对个人充值订单进行记账

	
	
	个人退款管理
	对个人退款订单进行管理

	
	
	个人退款审核
	对个人退款订单进行审核

	
	
	个人退款记账
	对个人退款订单进行记账

	
	企业收退款
	企业充值退款
	运营人员可以通过这个功能处理针对企业账户发起充值和退款申请，并根据申请的结果来完成充值和退款操作。

	
	
	企业充值管理
	对企业充值订单进行管理

	
	
	企业充值审核
	对企业充值订单进行审核

	
	
	企业充值记账
	对企业充值订单进行记账

	
	
	企业退款管理
	对企业退款订单进行管理

	
	
	企业退款审核
	对企业退款订单进行审核

	
	
	企业退款记账
	对企业退款订单进行记账

	大数据平台
	大数据分析
	主动防护分析
	利用大数据分析技术，根据充电企业，汽车大类，品牌及车型等不同的维度，按时间统计出的总订单数，主动防护及异常中止订单数，订单占比等。

	App管理
	App管理
	终端运营配置
	维护app端新闻及轮播图信息

	
	
	系统消息管理
	管理向客户端发送系统消息

	
	
	反馈内容管理
	处理用户反馈的信息

	
	
	电站评论管理
	管理和维护充电用户对电站的评论信息

	
	
	私信组管理
	管理和查看充电用户间的私信内容

	系统管理
	系统管理
	商户信息管理
	管理和维护商户下的平台用户权限

	互联互通
	\
	\
	按照T／CEC 102.2-2016《电动汽车充换电服务信息交换》标准实现与第三方平台的数据互联互通。
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